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	Poštovani građani,

U skladu sa zahtjevima sistema upravljanja kvalitetom usluga te unapređenju istih u cilju postavke što efikasnijeg  rješavanja po zahtjevima,  molimo da odgovorite na par kratkih pitanja (izrazite  zadovoljstvo/nezadovoljstvo radom organa uprave) i tako procijenite kvalitet i efikasnost  našeg rada, te date svoje predloge i/ili primedbe.
 


	Pitanja
	Ocjene 

	Kako ocjenjujete odnos službenika  prilikom prijema zahtjeva/upućivanja na nadležni organ?
	1
	2
	3
	4
	5

	Kako biste ocenili pristupačnost i uslužnost naših zaposlenih prema Vama?
	1
	2
	3
	4
	5

	Da li ste zadovoljni kvalitetom rada naših službi ?
	1
	2
	3
	4
	5

	Koliko ste zadovoljni poštovanjem zakonom predviđenih rokova za rješavanje po zahtjevima?
	1
	2
	3
	4

	5



	Da li ste dovoljno informisani o uslugama koje pružaju organi uprave i službe?
	1
	2
	3
	4
	5

	Kako ocjenjujete preglednost i korisnost informacija na sajtu Opštine Mojkovac (www.mojkovac.me)
	1
	2
	3
	  4
	5

	Da li ste zadovoljni radom komunalnih policajaca?
	1
	2
	3
	  4
	5

	Da li ste zadovoljni radom komunalnih inspektora?
	1
	2
	3
	  4
	5

	Opšti utisak
	1
	2
	3
	  4
	5

	Legenda: 1- u potpunosti nezadovoljan; 2 - nezadovoljan; 3 - djelimično zadovoljan; 4 - zadovoljan; 5 - potpuno zadovoljan

	Ukupna ocjena (ispunjava Opština)
	

	MOLIMO DA UPIŠETE ZAPAŽANJA I NAPOMENE KOJE NIJESU OBUHVAĆENE UPITNIKOM 

Komentar/Primjedba:___________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________

Prijedlog unapređenja usluge:

	

	

	


Napomena: Dobijene informacije mogu se koristiti samo u svrhu poboljšanja procesa rada
Hvala Vam šta ste izdvojili vrijeme da popunite ovaj upitnik. Uz Vašu pomoć možemo poboljšati naše usluge.
OPŠTINA MOJKOVAC
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